様式12
（12）運営理念及び基本方針を具体化する方策
	①　本事業者公募に応じた理由

	

	②　サービスの質を向上させるための目標・方策　

	

	③　自己評価や外部評価を受けることに対する考え方

	

	④　個人情報の管理に対する考え方（個人情報保護の措置についての職員への通知、個人データの管理方法等）

	

	⑤　身体拘束、プライバシーへの配慮に対する考え方

	

	⑥　認知症ケアに対する考え方

	

	⑦　利用者の状態、意向を配慮したサービス計画の作成の考え方

	

	⑧　自立支援のための具体的方策

	


（13）地域等との連携について
	①　開設にあたっての地域住民への理解を得るための方策

	

	②　運営推進会議の運営に対する考え方

	

	③　ボランティアの受入れに対する考え方

	

	④　地域に開かれた施設としての方策

	

	⑤　協力医療機関との連携体制

	


（14）衛生管理・（15）事故防止体制等・（16）苦情処理
	①　感染症予防への方策

	

	②　防犯への対応

	

	③　防災への対応（計画・訓練・非常災害の際の連携体制）

	

	④　事故防止、虐待防止への方策

	

	⑤　苦情処理のための方策

	


